ДОГОВОР
  о предоставлении услуг в области туризма № 
г. Киев                                                                                                                                      «__» _________ 2013  г.

Туроператор – ООО «Грин Тур Украина» (лицензия  серия АГ № 581306 от 31 августа 2012г., банковская гарантия  №637/12 от 25 июля 2012 г. в размере 20.000 Евро), в дальнейшем - Исполнитель, в лице директора Алавука Александра Владимировича, действующего на основании Устава с одной стороны и __________________в дальнейшем – Заказчик в лице __________________действующего на основании _________________с другой стороны, заключили данный договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.

1.1. Предметом настоящего Договора является сотрудничество между Сторонами в области туризма. 
1.2. Конкретные условия настоящего Договора в части: стоимости туров, программ и сроков пребывания в пунктах предназначения, объема и характера предоставляемых услуг, категорий обслуживания, размера оплаты предоставленных Исполнителем услуг, а также другие условия, в том числе и их изменения согласовываются  и оформляются в листе  бронирования, который является его неотъемлемой частью (Приложение А). 
1.3. Стороны согласились с тем, что во исполнение условий настоящего Договора, они будут, в каждом конкретном случае, согласовывать  между собой:

- цену туристических программ (туров);

- условия, сроки и места размещения туристов;  
- обеспечение туристов питанием, транспортными средствами;

- условия организации экскурсий и отдыха;

- организацию культурных, деловых и спортивных программ; 

-условия предоставления услуг гида-переводчика;

- условия, объём страхования туристов и какой страховой компанией; 

-другие услуги,  в соответствии с требованиями ЗУ «О туризме».

О чем,  каждая Сторона,  составляет и направляет другой Стороне гарантийное письмо. 

Другие услуги могут быть заказаны в какой – либо комбинации.

1.4. Сторони подтверждают, что они имеют право, компетенцию и полномочия на заключение, подписание и исполнение настоящего Договора, а также на совершение прав и полномочий по нему.

2. Расчеты по Договору
2.1. При получении извещения о подтверждении бронирования тура, Заказчик обязан в течение 7 (семи) календарных  дней, но не позже чем за 3 дня до начала соответствующего тура , внести денежные средства в размере всей стоимости туристического обслуживания, на расчетный счет Исполнителя, если иной срок не указан в счете Исполнителя на оплату. 
2.2. В каждом конкретном случае Стороны будут дополнительно обсуждать  условия   осуществления платежей, о чем составляется протокол согласования, который подписывается уполномоченными, на это, лицами Сторон.
2.3. Расчеты между Сторонами осуществляются в Российских рублях.

2.4. Цена на предоставляемые в соответствии с данным Договором услуги устанавливается тарифами Исполнителя.

2.5.  Предоставление Услуг и принятие их результатов оформляется Актом принятия Услуг, который подписывается уполномочеными представителями Сторон на протяжении 3-х (трёх) рабочих дней после предоставления Услуг. В случае отказа подписания вышеуказанного Акта Заказчик должен направить письменное обоснование причин отказа; в случае непредоставления в 7-дневный срок вышеуказанного обоснования – считается, что Услуги предоставлены надлежащим образом.
2.6. Подписание Заказчиком Акта принятия Услуг является подтверждением отсутствия претензий с его стороны.

3. Порядок исполнения.

3.1. Для исполнения Исполнителем заказа по Договору, Заказчик  обязуется  в срок, за 10 дней до начала тура, предоставить Исполнителю следующие документы: 
- подтверждение размера финансового обеспечения  на случай его неплатежеспособности или банкротства, название кредитного учреждения, которое предоставит это обеспечение;

- название желаемого транспортного средства, которым будет осуществляться перевозка туристов;

- название или характеристика желаемых отелей и других мест размещения туристов, в том числе их место нахождение, классификация,  информацию о соответствии услуг отеля; 
- перечень видов и тематики экскурсионного обслуживания, порядок встреч,  проводов и сопровождения туристов;

- сведения о  дате и времени начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительность;

- точные сведения о  количестве туристов в группе;

-  ведомости о страховом учреждении, которое осуществляет страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, о размере страховых  возмещений, порядок и условия их оплаты;

- сведения о наличии среди туристов лиц, которые имеют  медицинские ограничения  относительно совершения туристической поездки ( инвалиды, глухие, слепые и другие категории);

3.2. По исполнению заказа Исполнитель обязуется передать Заказчику, заверенные в установленном порядке, следующие документы (нужное подчеркнуть ):  ваучер, страховой полис (полисы), программу тура. Указанные документы являются неотъемлемыми составными частями  настоящего договора.  

3.3. Заказчик не имеет права без согласия Исполнителя вступать в деловые отношения с третьими  лицами, осуществляющими предоставление туристических услуг  в рамках настоящего Договора. 

4. Обязательства Сторон.

4.1. Исполнитель обязуется:

       4.1.1.Надлежащим образом и в срок выполнять все условия, предусмотренные  настоящим договором  и подтвержденные      листом бронирования.  

       4.1.2. Предоставить Заказчику до момента осуществления заказа всю необходимую     информацию по следующим вопросам:
· Основные требования, предъявляемые к оформлению выездных/въездных  документов               (паспорт, разрешение на въезд (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания), в том числе информации относительно сроков  их оформления;

· Медицинские предостережения относительно осуществления туристической поездки, в том числе противопоказания через определенные заболевания, особенности физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке;

· Программа туристического обслуживания;

· Характеристика транспортных средств, которые осуществляют перевозку, в том числе их вид и категория, сроки стыковок (соединения) рейсов, а также другая обязательная информация, предусмотренная кодексами и правилами перевозок (если перевозка входит  в состав тура);
· Характеристика отелей, других мест размещения туристов, в том числе и их местоположение, классификация по законодательству страны (места) временного пребывания, сведения о подтверждении соответствия услуг отелю установленным требованиям, сведения о правилах временного проживания, сроки и порядок оплаты гостиничного обслуживания, а также другая обязательная информация, предусмотренная этим законодательством, другими нормативно-правовыми актами   ( если гостиничное обслуживание входит в состав услуг по туристическому обслуживанию); 
· Обычаи местного населения, памятки природы, истории, культуры и прочие объекты туристического показа, которые находятся  под особой охраной, состояние окружающей естественной среды, санитарную и эпидемиологическую обстановку;
· Правила въезда в страну (место) временного пребывания  и правила пребывания там;
· Виды и способы обеспечения питания во время туристической поездки (если питание входит в состав услуг по туристическому обслуживанию);
·  Виды и тематика экскурсионного обслуживания, порядок встреч и сопровождения туристов; 

· Дата и время начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительность;

· Сведения о минимальном количестве туристов в группе, сроки информации туриста о том, что туристическая  поездка  не состоится через недобор группы;

· Сведения о страховой организации, которая осуществляет страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размер страховых возмещений, порядок и условия их выплаты, возможности дополнительного страхования других рисков, связанных с туристической поездкой;

· Цена туристического обслуживания и порядок осуществления оплаты;
· Порядок принятия претензий;

      4.1.3. Предоставить Заказчику достоверную и полную информацию, предусмотренную действующим законодательством и настоящим Договором, о туристических услугах, которые заказаны и/или могут быть ими  заказаны  в соответствии с настоящим Договором, порядке и условиях их предоставления, оплата и т.п..

     4.1.4. Обеспечить оформление выездных документов (при выезде), согласно условиям туристического обслуживания, в соответствии с п. 3.3. Договора.
     4.1.5. Исполнитель имеет право на возмещение затрат по выполнению своих обязательств по настоящему Договору, в случае невозможности их(обязательств) выполнить по независящим от Заказчика обстоятельствам. Если Исполнитель принял исчерпывающие меры по выполнению обязательств.

               4.2. Заказчик обязуется:

     4.2.1. Надлежащим образом и в срок выполнять все  условия предусмотренные  настоящим Договором. 
     4.2.2. Предоставить Исполнителю документы, согласно п. 3.2. настоящего Договора в срок, но не позже чем  за 10 дней до  начала тура.   

    4.2.3. Возмещать убытки, причиненные Исполнителю своими неправомерными действиями, в следствие своей нераспорядительности и/или кем-либо из следующих с ним лиц.
     4.2.4. В течение 24 часов, с момента подтверждения тура, обеспечить Исполнителя денежными средствами, необходимыми для исполнения поручения по условиям настоящего Договора, в размере полной стоимости туристического обслуживания, указанной в счете, представленном Исполнителем, но не позднее 10 дней до начала тура. 
        4.2.5.Обеспечивать строгое соблюдение туристами : санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности и электробезопасности, правил поведения в местах нахождения туристов. 
     4.2.6. В случае повреждения, порчи имущества или совершения других противоправных действий в месте проживания или пребывания туристов, возместить убытки, причиненные неправомерными действиями. Не нарушать иммиграционный режим.

5. Расторжение Договора и/или изменение его условий

            5.1. Действие настоящего Договора прекращается в случаях непосредственно предусмотренных действующим законодательством Украины.
            5.2. В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя, денежные средства, которые были переданы 
              Исполнителю согласно п. 2.2. настоящего Договора, используются следующим образом: Исполнитель, после получения от Заказчика письменного сообщения, возвращает Заказчику внесенную стоимость туристической услуги, согласно оплаченного счета (за вычетом банковских  и других расходов, связанных с переводом возвращаемой стоимости Комитенту) и следующих штрафных санкций:

             5.2.1.в случае отказа   за  40-31 дней до даты выезда в страну пребывания – удерживается 10% от общей стоимости туробслуживания;    
             5.2.2.в случае отказа за 30-21 дней до даты выезда в страну пребывания – удерживается 25% от общей стоимости туробслуживания;
             5.2.3. в случае отказа за 20-15 дней до даты выезда в страну пребывания -  удерживается  50% от общей стоимости туробслуживания;

            5.2.4. в случае отказа за 14- 8 дня до даты   выезда в страну пребывания – удерживается 75% от общей стоимости туробслуживания;
5.2.5. в случае отказа за 7-3 дней до  даты выезда в страну пребывания – удерживается   90% от общей стоимости туробслуживания;

5.2.6. в случае отказа за двое суток до даты выезда в страну пребывания – удерживается 100 % от общей стоимости туробслуживания;

5.3. Заявление об отказе Заказчика от услуг Исполнителя принимается Исполнителем только в письменном виде, за подписью уполномоченного на то лица и заверенное печатью Заказчика.    
5.4. В том случае, если Заказчиком не исполнены обязательства согласно условиям пункта 4.2.3. настоящего Договора в указанные сроки, условия заказа могут быть изменены по взаимному согласию Сторон, кроме тех случаев, когда такое неисполнение вызвано  невозможностью исполнения своих обязательств Исполнителем и рассматривается Исполнителем как аннулирование заказа, что влечет за собой последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора.

5.5. Изменение условий заказа по инициативе Заказчика после надлежащего исполнения им обязательства, изложенного в п. 4.2.5. настоящего Договора, рассматривается Исполнителем как аннулирование ранее поданного  заказа и влечет за собой последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора.  

5.6.  Если на момент оплаты Заказчиком полной стоимости туристического обслуживания происходит увеличение курса доллара США по отношению к украинской гривне, которое составляет 1% и более, Исполнитель выставляет Заказчику счет на доплату курсовой разницы, а Заказчик производит доплату этой разницы.

5.7. Изменение стоимости туристического обслуживания, согласованного Сторонами, возможно только при существенном изменении обстоятельств из которых Стоны выходили при заключении настоящего Договора (непредвиденное увеличение транспортных и гостиничных тарифов, введение новых или повышение действующих ставок налогов, сборов и других обязательных платежей, резкое изменение курса национальной валюты, ухудшение условий путешествия, изменение сроков путешествия ), но, не позднее чем за 10 дней до начала тура, в случае, если его продолжительность составляет более 10 дней;  за 5 дней до начала тура в случае, если его продолжительность составляет от 2 до 10 дней; за 48 часов до начала тура в случае, если его продолжительность составляет один день. При этом, увеличение стоимости туристического обслуживания не может превышать 5% его первоначальной стоимости. В случае повышения стоимости туристического обслуживания более чем на 5% его первоначальной стоимости, Заказчик имеет право отказаться от выполнения условий Договора, а Исполнитель возвращает ему его ранее уплаченные денежные средства. 
5.8. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика, в связи с внесением организациями, осуществляющими транспортное обслуживание Заказчика, существенных изменений в сроки, маршрут или вид транспортного обслуживания, при условии оплаты Исполнителю, соответствующего  сбора за аннулирование заказа, соответствующие штрафные санкции, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора и удержания Исполнителем предоплаты. Исполнитель не несет какой-либо ответственности перед Заказчиком за действия транспортной организации.
5.9. В случае отказа Заказчика от выполнения условий настоящего Договора, исполнитель имеет право на возмещение затрат,  понесенных им в связи с  исполнением обязательств по настоящему Договору.
6. Ответственность Сторон.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по этому Договору, Стороны несут  ответственность, предусмотренную действующим законодательством Украины и настоящим Договором.
6.2. В случае прекращения тура по инициативе Заказчика, деньги Исполнителю не возвращаются.

6.3. Исполнитель не несет перед Заказчиком ответственность за ненадлежащее предоставление услуг, дополнительно  заказанных и оплаченных им на месте в стране следования (пребывания).
6.4. Односторонний отказ одной из Сторон от выполнения обязательств по настоящему Договору  влечет за собой обязательное возмещение  другой Стороне убытков, вызванных  принятием такого решения. 
6.5. Если   нормативные акты, которые регулируют взаємоотношения  между Сторонами, будут существенно изменены, в сравнении  с действующим на момент подписания настоящего Договора, Стороны обязуются внести соответствующие изменения и дополнения в Договор с целью приведения его в соответствие с действующим законодательством Украины. 

7. Форс-мажорные обстоятельства.

7.1.В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), при 
которых, выполнение взятых обязательств становится невозможным, а именно: военные конфликты, стихийные бедствия, забастовки, террористические акты, эпидемии, изменения государственного строя , а также другие чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства, которые находятся вне сферы контроля
Исполнителя, включая принятие закона и/иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное  настоящим Договором, Исполнитель освобождается от 
ответственности за невыполнение заказа по настоящему Договору. При этом, Исполнитель в  течение 3-х (трех) суток с того момента, как только ему стало известно о таком обстоятельстве, должен известить Заказчика о наступлении такового,  предполагаемом строке действия и прекращения обстоятельства непреодолимой  силы, направив Заказчику уведомление.
7.2. В том случае,  если обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства) действуют более 3-х (трех) месяцев, Исполнитель оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

7.3. Возврат денег за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору из-за обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств)  не происходит.

7.4. Наличие существующих форс-мажорных обстоятельств должно быть письменно подтверждено компетентным государственным органом.  
8. Порядок урегулирования споров.

8.1.Все споры и противоречия между Сторонами решаются путем переговоров.
8.2.В случае не достижения согласия, споры решаются в соответствии с существующим порядком, предусмотренным законодательством Украины.
9. Действия договора.

9.1.Настоящий Договор вступает с момента его подписания и действует до 31 декабря 2013 года.

9.2.Изменения к настоящему Договору могут быть внесены по  взаимному согласию Сторон  и оформляются подписанием дополнительного соглашения к настоящему Договору, уполномоченными на то представителями Сторон.

9.3.Настоящий Договор может быть расторгнут по желанию одной из Сторон, при условии направления официального письменного уведомления в адрес другой Стороны о таком намерении, но не менее чем за 40 (сорок)  суток, при этом  в случае задолженности одной из Сторон  перед другой по выполнению условий  настоящего Договора, этот Договор не может быть расторгнут до поведения полного взаиморасчета Сторон. Факт осуществления взаиморасчетов фиксируется путем направления Сторонами друг другу уведомлений об отсутствии претензий по расчетам или путем  составления двустороннего Акта взаиморасчетов и подписания его уполномоченными на это представителями Сторон.
9.4. Стороны настоящего Договора берут обязательство  не разглашать третьим лицам информацию о факте заключения   этого Договора и его условий, а такеж принимать все  необходимые меры   для исключения возможности доступа к данной информации третьих лиц, кроме случаев, когда  такая информация должна  быть предоставлена  в соответствии с действующим  законодательством Украины.
9.5. Под терминами «коммерческая тайна» и «конфиденционная информация» в настоящем   Договоре принимается  как документированная, так и не документированная информация, которая содержит: какую либо информацию о предмете настоящего Договора  и о      принятых        на себя Сторонами обязательств ; информация о розмере   и сроках платежей; информация о существенных  условиях  настоящего Договора.
9.6. В случае ликвидации Исполнителя действие Договор прекращается. 

 9.7.Изменения и дополнения, дополнительные соглашения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора и имеют юридическую силу в случае, если они изложены в  письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.
  9.8.Все правоотношения, которые возникают в связи с условиями настоящего Договора и не урегулированы им,  регламентируются нормами действующего законодательства Украины.
  9.9. В случае изменения реквизитов, Стороны обязуются на протяжении 10(десяти) дней с  момента таких изменений, письменно сообщить об этом  один одного.

  9.10.Настоящий Договор составлен при полном понимании Сторонами его терминологии и предмета, в двух экземплярах, на русском языке, по одному  экземпляру для каждой из Сторон. Каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.
10. Реквизиты Сторон.

	Исполнитель:                                                                  

ООО «Грин Тур Украина»

01103 г. Киев, ул. Черногорская,17/14
ОКПО 37634518, тел. (044)254-28-90

р/с 26006330062 в АТ «Райффайзен Банк Аваль»,

МФО 380805,

Банк получателя АО «Альфа - Банк», г. Москва

ИНН 7707083893

БИК 044525593

Сч.№ 30101810200000000593

Получатель АО «Райффайзен Банк Аваль», г. Киев

Сч.№ 30231810700000000022

ООО «Грин Тур Украина» является плательщиком

налога на прибыль на общих основаниях
________________________________________ 

Директор Алавук А. В.


	Заказчик :

___________________________________________



